
La Carsat aux côtés  
des actifs, des entreprises  
et des retraités

Assurer la retraite & protéger la santé



La Carsat est un organisme de 
sécurité sociale à compétence 
régionale, rattaché aux caisses 
nationales d’assurance vieillesse et 
de l’assurance maladie. 

C’est une structure de droit 
privé gérée par un conseil 
d’administration paritaire, composé 
de représentants des assurés 
sociaux, des employeurs ainsi que 
de personnes qualifiées. 

Acteur économique et social de 
premier plan, la Carsat a en charge 
le service public de la retraite 
ainsi que de la santé-sécurité 
au travail, auxquels s’ajoute un 
accompagnement social des actifs 
en difficultés.

Depuis le 1er janvier 2020,  
la Carsat assure la couverture 
sociale des salariés, retraités et 
entreprises du secteur privé ainsi 
que des travailleurs indépendants. 

La Caisse d’assurance retraite  
et de la santé au travail 
(Carsat) Centre-Val de Loire



Attribuer  
la retraite 

La Carsat traite les demandes de 
retraite en s’attachant à garantir la 
continuité des ressources lors de la 
cessation d’activité. 

Informer et 
conseiller sur la 
retraite
La Carsat délivre à chaque assuré 
une information régulière.  
Elle propose des entretiens pour 
conseiller et orienter sur les droits et 
formalités retraite.  
Elle met à disposition une large 
palette de services en ligne sur 
www.lassuranceretraite.fr 
pour permettre d’effectuer toutes les 
démarches, depuis la visualisation 
du relevé de carrière jusqu’à la 
demande de retraite personnelle ou 
de réversion.
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Accompagner  
en cas de difficultés 
liées à la santé
La Carsat, via son équipe 
d’assistants de service social, 
accompagne les salariés confrontés 
à des problèmes de santé ou de 
handicap.  
Elle favorise les démarches de 
soins, aide à faire face aux dépenses 
occasionnées et sensibilise les 
assurés fragiles aux questions de 
santé.  
Elle soutient les assurés lorsque la 
maladie rend la vie difficile.

Favoriser le 
maintien dans 
l’emploi suite à des 
problèmes de santé

En cas de poste ou de temps 
de travail inadapté à l’état de 
santé d’un/e assuré/e, la Carsat 
l’accompagne dans ses démarches 
et le/la soutient pour trouver des 
solutions à sa situation.  
Elle l’aide à élaborer et mettre en 
œuvre un projet de reprise de travail 
telle que l’adaptation du poste ou la 
préparation à un nouveau métier. 

Alimenter le compte 
individuel retraite
La Carsat gère le compte retraite 
des assurés, tout au long de leur vie 
professionnelle. Elle recueille auprès 
des entreprises et des assurés eux-
mêmes les informations relatives 
à leur carrière. L’objectif : produire 
un compte individuel fiabilisé en 
vue d’un calcul rapide et juste de la 
retraite. 

Des actifs

http://www.lassuranceretraite.fr
http://www.lassuranceretraite.fr


des petits travaux ou l’acquisition 
de matériel, des investissements 
pour les actions d’amélioration 
de la vie sociale des retraités, 
des projets immobiliers visant un 
mode d’accueil intermédiaire entre 
domicile et hébergement collectif ou 
encore la construction, la rénovation 
ou l’équipement de structures 
d’hébergement permanent.

être, inclusion numérique…) ou 
des opérations d’information et de 
sensibilisation (pièce de théâtre, bus 
numérique …).

Participer à 
l’amélioration 
des lieux de vie 
collectifs
La Carsat peut aider les 
établissements à améliorer la 
qualité de vie des retraités à travers 
des subventions ou prêts pour 
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Assurer la gestion et 
le paiement régulier 
des retraites
La Carsat assure le paiement 
régulier des pensions ainsi que 
les différentes opérations pouvant 
survenir tout au long de la vie des 
retraités : revalorisations, mesures 
de protection de majeurs…

Soutenir les 
retraités après une 
hospitalisation 
ou pour faire face 
à une situation 
difficile
La Carsat met en place un ensemble 
de dispositifs favorisant le retour à 
domicile après une hospitalisation, 
ou en cas de survenance d’un 
événement fragilisant comme 
par exemple un divorce, un 
déménagement ou le décès du 
conjoint.

Favoriser le 
bien vieillir et le 
maintien à domicile

La Carsat décline une politique 
active de prévention et 
d’accompagnement des seniors 
fragilisés. Celle-ci peut consister en 
l’attribution d’aides financières pour 
faciliter la vie quotidienne à domicile 
grâce à des services à la personne, 
des équipements ou l’aménagement 
du logement. Elle peut également 
se traduire par le financement 
d’initiatives collectives tels des 
ateliers de prévention (sommeil, 
nutrition, activités physiques, bien 

Des retraités



également d’animer des sessions 
collectives ou des rendez-vous 
individuels d’information retraite 
pour les salariés, sur leur lieu de 
travail. 
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Fixer le taux de 
cotisations AT/MP

A partir des frais occasionnés par 
les accidents du travail et maladies 
professionnelles imputés au compte 
employeur, la Carsat procède au 
calcul du taux de la cotisation 
accidents du travail / maladies 
professionnelles payée par les 
entreprises auprès de l’URSSAF.

Aider et inciter à 
prévenir les risques 
d’AT/MP
La Carsat conseille et soutient les 
entreprises afin de réduire le nombre 
et la gravité des accidents du travail 
et des maladies professionnelles. 
Elle cible son action sur les risques 
les plus fréquents : troubles 
musculo-squelettiques, cancers, 
chutes… Elle prodigue également un 
appui aux entreprises qui adaptent 
les postes de travail de salariés 
confrontés à des problèmes de 
santé.   
Pour ce faire, ses experts en 
sécurité du travail apportent un 
accompagnement technique – 
conseil, documentation, formation, 
évaluation des nuisances physiques 
et chimiques - et financier, par 
l’octroi de subventions notamment. 

Informer sur la 
retraite
La Carsat propose aux entreprises 
d’informer les équipes des 
ressources humaines sur la retraite 
afin de leur permettre de répondre 
aux questions de leurs salariés 
seniors et de mettre en place leur 
gestion des emplois. Elle leur offre 

Des entreprises



+ de 5,7 milliards €
redistribués sous forme de 
retraites, d’aides aux retraités et de 
subventions aux entreprises.

Population couverte 
+ de 650 000  actifs protégés 

+ de 610 000  retraités payés 

Près de 74 000  établissements 

+ de 800 salariés

De nombreux services Chiffres clés

Des services  
en ligne

Pour préparer et vivre sa retraite, 
préserver son autonomie lors de 
l’avancée en âge, maîtriser son taux 
de cotisations AT/MP, demander des 
subventions sur :

 
www.carsat-cvl.fr 

Des professionnels  
à proximité,  
qui reçoivent  
sur rendez-vous : 

Des services 
téléphoniques  
pour s’informer  
ou prendre rendez-
vous :

Pour toute question sur 
la retraite et la vie à la 
retraite.

Pour toute question 
liée à des problèmes 
de santé ou de perte 
d’autonomie. 

Pour toute question 
concernant les accidents 
du travail et les maladies 
professionnelles.

3960

3679

3646

Vendôme

Montargis

Dreux

Chartres

Lucé

Orléans

Tours

Loches

Châteauroux

Bourges

Vierzon

Blois

LOIRET

EURE-ET-LOIR

LOIR-ET-CHER

INDRE-ET-LOIRE

INDRE

CHER

Agence retraite
Service social
Siège social
Espace conseil retraite
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Carsat Centre-Val de Loire
30, boulevard Jean-Jaurès

45033 Orléans Cedex 1

www.carsat-cvl.fr

@CarsatCVL

Carsat Centre-Val de Loire
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