
CHIFFRES 
CLÉS

Contacts

www.carsat-cvl.fr

@CarsatCVL

Carsat Centre-Val de Loire

Siège de la Carsat Centre-Val de Loire 
30 boulevard Jean Jaurès  
45033 Orléans cedex 1
Pour toute question sur :
La retraite et les aides au maintien à domicile : 
3960 (service gratuit + prix appel). 
Le service social :  
3646 (dites «service social» / service gratuit 
+ prix appel).
Prévention et tarification des risques 
professionnels :  
3679 (service gratuit + prix appel).
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La Carsat

Qualité de service

807
salariés

54,8 millions € 
de budget de fonctionnement

6 milliards € 
de prestations payées

Coûts de gestion inférieurs à 1 %

Taux de satisfaction des publics :

92 % 
des nouveaux retraités 

77 % 
des actifs

90 %
des bénéficiaires de 

l’action sociale

91,6 %
des usagers du 
service social

74 %  
des 

entreprises
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aux cotés des actifs aux cotés des retraités aux cotés des entreprises

SOUTIEN AUX ASSURÉS 
EN DIFFICULTÉS SOCIALES

PAYER LES RETRAITES

PASSAGE À LA RETRAITE 

17 747 
assurés accompagnés  

par le service social

FACILITER LA VIE À LA RETRAITE

13 372 
retraités bénéficiaires  

d’un plan d’action personnalisé 

14,52 millions €
d’aides individuelles

4,23 millions € 
accordés pour des aides collectives

INFORMER SUR LA RETRAITE

3 398 
salariés informés sur la retraite 

SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL 

677 350  
salariés couverts pour les risques AT/MP  

3,7 millions € 
d’aides financières aux entreprises  

en faveur de la sécurité 

327
interventions du centre de mesure physique

3 391   
journées d’intervention en 

entreprises

89 676  
notifications  

de taux AT/
MP émises

6 milliards €  
de prestations 

retraite versées 

615 409  
retraités payés

48 237  
entretiens réalisés

231 277 
appels téléphoniques au 39 60 traités

27 233 
nouvelles retraites attribuées  

en droits propres et  

6 830 en droits dérivés

99,1 %
des retraites payées  

à l’échéance

63,98 %  
des demandes de retraite  

effectuées en ligne


