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Édito

les abus et les fraudes. Plusieurs 
initiatives ont été prises également 
dans le sens de l’amélioration 
de notre relation de service pour 
adapter nos formats d’accueil 
des assurés ou mettre en place 
des démarches d’écoute de nos 
assurés afin de faire évoluer nos 
offres. Qualité travaillée également 
en matière d’interventions sociales 
pour le choix de programmes 
sur mesure en faveur du « bien 
vieillir » mais aussi au bénéfice 
de nos publics en risque de 
désinsertion professionnelle. Qualité 
observée enfin dans la conduite 
de nos opérations de prévention 
des risques professionnels 
majoritairement orientées par la 
sinistralité observée.

Tout ce travail ne pourrait se réaliser 
sans le concours des services 
supports. Ils nous apportent une 
expertise et un appui opérationnels 
indispensables !

Merci à tous les salariés de la 
Carsat pour leur engagement sans 
faille ! Je tiens également ici à 
rendre hommage à mon équipe de 
direction et à l’ensemble de la ligne 
managériale de la Carsat qui, au 
quotidien, œuvrent sans relâche à 
mes côtés pour assurer sereinement 
un service public performant !

 
Éloïse LORÉ
Directrice générale

organisationnelle selon les métiers 
et qui m’a permis de constater la 
qualité du dialogue social.

L’évolution de nos façons de 
penser le travail, combinée à une 
sobriété énergétique plus que 
nécessaire, nous ont conduit à 
réformer notre parc immobilier 
(décision de fermeture du site 
secondaire d’Orléans/Xaintrailles) 
et l’organisation spatiale du travail 
(Flex doux, espaces collaboratifs) 
et ce en avance de phase de notre 
déménagement à Olivet. A terme 
chaque site de la Carsat devra 
avoir évolué en termes de charte 
d’aménagement.

2022 est aussi l’année du lancement 
d’un projet transverse centré sur 
nos offres de service internes et 
externes, différentes initiatives 
ont vu le jour afin de proposer une 
information et une intervention 
coordonnées avec d’autres 
organismes de la sphère sociale, 
à destination d’un public commun 
constituant ainsi de grands pas 
vers la simplification dans l’accès 
à l’information, au conseil et aux 
droits pour les publics concernés.

La qualité, dans son acception large, 
a continué à fortement guider notre 
action en 2022 : nos efforts ont 
été concentrés sur l’attribution des 
prestations – notamment vieillesse 
–avec le souci constant du « juste 
droit » versé au bon moment. Ceci 
a requis un pilotage resserré de 
l’ensemble des processus et une 
action continue de lutte contre 

2022 marque la fin d’une période 
particulière en lien avec la crise 
sanitaire, nous avons pu , enfin, 
reprendre une vie « normale » !

J’ai eu l’honneur de prendre la 
direction de la Carsat en tout 
début d’année, je remercie mon 
prédécesseur, Damien MAURICE 
ainsi que Pascale RÉTHORÉ qui a 
assuré l’intérim pendant 5 mois, 
de m’avoir permis de prendre mes 
fonctions au sein d’une caisse 
reconnue au sein des différents 
réseaux pour son dynamisme !

Quelques semaines plus tard, c’est 
notre conseil d’administration qui a 
été renouvelé et a nommé à sa tête 
un nouveau Président, René-Pierre 
PIGNOTTI. La qualité de la relation 
nouée dès son installation avec le 
nouveau conseil et son président 
présage d’une collaboration 
fructueuse au service de la Carsat !

En parallèle de ces changements, 
l’organisme a poursuivi ses activités, 
riche des innovations introduites en 
période de pandémie, impatient de 
retrouver ses publics et d’œuvrer à 
leur service, désireux d’aller plus loin 
dans la transversalité, l’efficience et 
la qualité.

Notre projet de construction du futur 
siège Ol’Larry a connu des étapes 
importantes qui nous permettent de 
bien nous projeter !

Le télétravail connait en 2022 une 
nouvelle dynamique avec un accord 
qui permet plus de souplesse 



La Caisse d’assurance retraite et de la santé au travail (Carsat) 
intervient auprès des salariés, des travailleurs indépendants, des 
retraités et des entreprises. Sur l’ensemble du territoire régional, elle 
déploie à leur intention ses principales missions : 

 Préparer et payer la retraite par répartition
 Accompagner les assurés fragilisés par un problème de santé
 Favoriser la préservation de l’autonomie des seniors
 Prévenir les accidents du travail et maladies professionnelles
 Déterminer le taux de cotisations AT/MP

Organisme de sécurité sociale, la Carsat est une structure de droit 
privé, gérée par un conseil d’administration composé à parité de 
représentants des salariés et des employeurs, ainsi que de travailleurs 
indépendants et de personnes qualifiées. 
Elle est l’opérateur en région des caisses nationales d’assurance 
vieillesse (Cnav) et de l’assurance maladie (Cnam).
Acteur économique et social majeur, elle agit en collaboration avec de 
nombreux opérateurs privés et publics ainsi qu’avec les collectivités 
locales.  

Chiffres clés

Près de 6 milliards € 
de prestations versées

807 salariés 

54,8 millions € 
budget de fonctionnement

0,91 % de coûts de 
gestion 

9 agences retraite 

8 services sociaux 

Montargis

Dreux

Chartres

Lucé

Orléans

Tours

Châteauroux

Bourges

Vierzon

Blois

LOIRET

EURE-ET-LOIR
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INDRE-ET-LOIRE

INDRE

CHER

Agence retraite
Service social
Siège social
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Faits marquants

Janvier Février Mars Mai

Prise de fonction 
d’Éloïse LORÉ, 

directrice de la 
Carsat Centre-

Val de Loire

Fête des voisins 
de bureau

Signature d’une 
convention avec  

FF Bâtiment et 
OPPBTP CVL 

pour l’amélioration de la 
santé et la sécurité au 

travail sur les chantiers

Renouvellement du 
partenariat 

avec Pôle emploi 
pour accompagner les 
demandeurs d'emploi 

seniors

Les RDV  
de la retraite 

du 27 juin au 2 juillet

Accueil des 
défenseurs des 

droits de la 
région  

Centre-Val de 
Loire  

pour une présentation des 
processus de médiation, 

réclamation, contestation

Installation du conseil 
d’administration 

et élection de son 
président René-
Pierre PIGNOTTI

Collecte solidaire 
en faveur de 

l’Ukraine

Juin Octobre Novembre

1ère émission  
en direct  

pour souhaiter les vœux  
aux salariés

Futur siège social  : 
choix du projet et de son 

architecte

Septembre

Visite presse au  
Cora de Blois  

sur le thème de  
la prévention  

des TMS  
dans la grande 

distribution

Médiatisation  
d’un accompagnement 

en faveur de la 
sécurité au 
travail dans 

l’entreprise Papion

1er webinaire 
conjoint Carsat-

Urssaf pour la 
préparation à la 

retraite des travailleurs 
indépendants 

Organisation 
du concours : 

Autonomie des 
seniors,  

quelles solutions 
innovantes pour demain ?

Participation au  
1er forum 

régional sur la 
santé au travail 
organisé par la DREETS 
Centre-Val de Loire et 
l'Université d'Orléans 

Signature d’une 
convention avec 
la CAF pour accélérer 

l'accès aux droits des 
publics en situation de 

précarité
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Diriger et piloter   

l’organisme
  L’équipe de direction 
La directrice pilote l’activité dans le cadre défini et avec les moyens 
alloués par les caisses nationales*. Elle est appuyée dans cette 
mission par cinq agents de direction ; ils composent ensemble le 
comité de direction.

*Cnav (Caisse nationale d’assurance vieillesse) et Cnam (Caisse nationale de 
l’assurance maladie)

Faits marquants
Arrivée d’une nouvelle directrice  
Éloïse LORÉ, nommée directrice 
fin 2021, a pris ses fonctions le 
1er février 2022. Elle a succédé à 
Damien MAURICE.

Réorganisation de la direction 
L’équipe de direction a été resserrée 
autour de cinq directeurs-adjoints 
et sous-directeur : comptabilité-
finances, retraite, risques 
professionnels et interventions 
sociales, ressources humaines 
et accompagnement des 
transformations, moyens logistiques 
et informatique.

Le pilotage de la performance 
(budgets, système de management 
intégré, contrôle de gestion) ainsi 
que le marketing, la communication 
et les partenariats ont été rattachés 
à la direction générale. 

* Un contrat pluriannuel de gestion formalise les 
engagements réciproques de l’organisme avec les 
caisses nationales quant à sa performance, au 
service rendu et aux moyens alloués pour l’exercice 
de la mission.

De gauche à droite :
Christel VASSALLE, directrice adjointe retraite
Laurence JOUDIOU, sous-directrice moyens logistiques et informatique
Isabelle LESIMPLE, directrice comptable et financière
Pascale RETHORÉ, directrice adjointe risques professionnels et interventions sociales
Éloïse LORÉ, directrice générale
Yohan JOYEUX, directeur adjoint ressources humaines

Chiffres clés

7séances de conseil 
d’administration 

40 séances de commissions 
dont

5 commissions des marchés
6 commissions action sociale dont 

une en visioconférence 
3 CRAT/MP

 39 participations à des 
représentations extérieures

8

S’impliquer  dans les 
dossiers sensibles que 
sont la réforme des retraites, le 
renouvellement de la COG & CPG, le 
projet de construction du nouveau 
siège de la Carsat.

Perspectives

  Le conseil d’administration
Le conseil d’administration oriente et contrôle l’activité de la caisse.  
Il vote les budgets, vérifie l’application des dispositions législatives et 
réglementaires et veille à l’amélioration des relations avec les usagers. 

Faits marquants
Fin de mandature le 24 mars et 
séance d’installation du nouveau 
conseil d’administration le 30 mars 
avec l’élection de son président , 
René-Pierre PIGNOTTI et de son 
bureau.

Remise de la médaille INRS de la 
sécurité par le président  
à Mme Anne BARRIER 
lors de la journée 
d’étude « infirmiers 
au travail » du 22 
septembre 2022. 

Le renouvellement des 
membres CTR et CRAT/
MP lors de sa séance 
du 30 septembre 2022.

Présence au  concours  
Autonomie des séniors 
« Quelles solutions 
innovantes pour 

demain » et sa 
cérémonie 

de remise 
des 

prix.

Rencontre avec l’AG2R LA 
MONDIALE pour découvrir et suivre 
le circuit d’enregistrement et de 
traitement des certificats de vie des 
retraités à l’étranger. 

Préparer les nouveaux 
contrats pluriannuels de 
gestion* 
2023 marquera le début d’une 
nouvelle période conventionnelle. 
La préparation des contrats 
pluriannuels et la définition des 
modalités de leur déploiement 
constitueront un temps fort de 
l’année. 
Une COG constitue une démarche 
partenariale, entre l’État et la caisse 
nationale, déclinée entre la caisse 
nationale et les caisses locales à 
travers les contrats pluriannuels de 
gestion (CPG).

Renforcer les 
coopérations avec les 
organismes à publics 
communs 
La caisse engagera une action 
résolue pour amplifier les 
collaborations avec les organismes 
de la sphère sociale, nouer 
des relations avec les acteurs 
permettant d’amplifier le portage 
des offres de services, et plus 
généralement renforcer les 
partenariats utiles et pertinents. 

Perspectives

MEMBRES AYANT VOIX DÉLIBÉRATIVE 

TITULAIRES SUPPLÉANTS

REPRÉSENTANTS DES ASSURÉS SOCIAUX

CGT Sami EL MESSAOUDI
Maud DELISLE

Alain GUILMAIN
Poste vacant

FO Florent GARCIA
Gérald POIRIER

Xavier PESSON
Farid M’CHALLA

CFDT Stéphane GAILLARD
Nathalie WEITZENFELD 

François ROQUENCOURT
Myriam TOURET

CFTC Antonella ALOISE Jeremy DERNONCOURT

CFE-CGC René-Pierre PIGNOTTI Franck ARCHAMBAULT

REPRÉSENTANTS DES EMPLOYEURS

MEDEF
Elisabeth DUGARDIN
Philippe DUPOUYET
Marie-Sophie LUCAS

Thibaut LACHAUD

Carole PETIT
Florence THORIN

Fabien GUILLE DES BUTTES
Thierry TURMEAU

CPME
Hervé CIBOIT

Thierry LAMIABLE
Cédric SABARD

Poste vacant
Poste vacant
Poste vacant

U2P Chantal WORNI Franck BRUYNEEL

REPRÉSENTANTS DE LA FÉDÉRATION NATIONALE  
DE LA MUTUALITÉ FRANÇAISE

Eric TABARINO Olivier BASIRE

   PERSONNES QUALIFIÉES  
Christelle PEAN

Odile LEVANNIER-GOUEL
Ivan COELHO

REPRÉSENTANT DES RETRAITÉS

Martine DELIGNÉ

MEMBRES AYANT VOIX CONSULTATIVE

REPRÉSENTANTS DES ASSOCIATIONS FAMILIALES

Sophie AUGUSTE Gilles GUYOT
REPRÉSENTANTS DES INSTANCES RÉGIONALES  

DE LA PROTECTION SOCIALE DES TRAVAILLEURS INDÉPENDANTS
Alain JARDAT

REPRÉSENTANTS DU PERSONNEL

Employés CGT Franck MERCIEUX Isabelle FLOISSAC

Employés FO Willy TICOT Marie-Claude 
GUIONNET-FAUVET

Cadres FO Maria PEREZ Cécile HUET
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La Carsat Centre-Val de Loire  

aux cotés des entreprises

  Informer les entreprises  
  et leurs salariés sur la retraite
La Carsat accompagne les employeurs ainsi que leurs salariés dans la 
connaissance de la législation, des démarches et des services relatifs 
à la retraite. Des réunions d'information auprès des équipes en charge 
des ressources humaines et des salariés sont proposées à cette fin. 

Faits marquants
Pérennisation des interventions 
conjointes avec les caisses de 
retraite complémentaire  

13 réunions ont été coanimées avec 
Malakoff Humanis, AG2R et Klesia 
permettant d’offrir une information 
complète aux salariés.

Chiffres clés

151
conventions signées

2 367
en réunions collectives

1 031
en entretiens  

conseils individuels

dont

3 398
SALARIÉS INFORMÉS
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La Carsat Centre-Val de Loire  

aux cotés des entreprises

  Déterminer le taux  
  de cotisation AT/MP
La Carsat procède au calcul du taux de la cotisation accidents du 
travail / maladies professionnelles payée par les entreprises auprès de 
l’Urssaf, à partir des frais occasionnés par les accidents du travail et 
maladies professionnelles imputés au compte employeur.

Faits marquants
Déploiement d’une démarche 
régulière d'écoute-clients auprès 
des entreprises en relation avec le 
département tarification : 

 Enquête de satisfaction sur 
la qualité de la réponse écrite 
dématérialisée avec un résultat 
de 9,1/10.

 Enquête de satisfaction auprès 
des entreprises nouvellement 
enregistrées, sur leur 
compréhension de la notification 
de taux envoyée. 

Expérimentation d’une information 
conjointe avec l’Urssaf :  
 
Organisation en novembre d’un 
webinaire sur la déclaration sociale 
nominative, qui a permis d’informer 
sur les raisons des anomalies, leurs 
conséquences sur la tarification, et 
les modalités de correction.  
Près de 500 participants ont été 
comptabilisés.

Chiffres clés

89 676 
notifications de taux ATMP 

émises dont :

75 031
 issues de la campagne 

annuelle 

14 645
régularisations ou créations 

ponctuelles  

35 511 déclarations AT  

et 1 968 maladies 
professionnelles imputées 

71,54 %  
des établissements adhérents 

à la dématérialisation de la 
notification du taux AT/MP 

(4ème rang national)

  Favoriser la santé et la sécurité  
  au travail des salariés
La Carsat accompagne les entreprises afin de réduire les accidents 
du travail et les maladies professionnelles. Elle propose un appui 
technique, des conseils personnalisés, un soutien financier, de la 
documentation, ainsi que des formations à destination des dirigeants 
et salariés. Elle s’attache à œuvrer en collaboration avec de nombreux 
acteurs : consultants, organismes de formation, organisations 
professionnelles, opérateurs institutionnels dans le champ de la 
prévention.

Faits marquants
Progression des programmes TMS 
pros et risques chimiques pros :

 TMS pros : fort accroissement 
du nombre d’entreprises ayant 
franchi les étapes 2 et 3.

 Risques chimiques pros :  
34% des établissements ciblés 
ont franchi une étape du 
parcours. 

Mise en œuvre de 16 subventions 
prévention. 

Élargissement de l’offre de 
webinaires : 4 thèmes, 13 sessions, 
300 participants. 

Participation au 1er forum régional 
santé au travail organisé par la 
DREETS (Directions régionales de 
l'économie, de l'emploi, du travail 
et des solidarités): présentation 
des démarches « prévention TPE » 
et « prévention de la désinsertion 
professionnelle ».

Chiffres clés

2,4 millions €
consacrés aux subventions 

prévention pour les TPE 

2 728
 établissements visités,  

dont la part de sinistralité 

s’élève à 22,2%
677 350

 salariés couverts 

76 214
 sections d’établissements 

gérées

41 956
 salariés formés 

3 391
 journées d’intervention en 

entreprise 

24 474 € 
de subventions versées aux 

travailleurs indépendants

Élaborer les plans 
d’actions régionaux  en 
collaboration avec les partenaires 
sociaux.

Construire les nouvelles 
modalités de coopération 
(CPOM)  avec la DREETS et les 
services de santé au travail.

Perspectives

Proposer un webinaire 
inter-organismes* aux 

entreprises réalisant leur première 
embauche : pour les informer sur 
la législation, l’ensemble des 
démarches et des services en 
ligne mis à leur disposition.  

Perspectives

Poursuivre une 
participation soutenue  

aux opérations conjointes aux 
organismes sociaux (Cpam, 
Urssaf …) permettant d’apporter aux 
entreprises une réponse globale et 
concomitante. 
* en collaboration avec l’Urssaf et les Cpam 
de la région.
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15 722
bénéficiaires  

dont 52 travailleurs 
indépendants

99,6 %  
accompagnés  

à titre individuel 

La Carsat Centre-Val de Loire

aux cotés des actifs

Chiffres clés

0,4 %  
accompagnés  

en collectif 

48 237
 entretiens sociaux réalisés 

96,8%
de taux de décroché au 3646 

 100 %
 sur la réunion

94 %
 sur le rendez-vous avec 

l'assistant de service social

93,5 %
 sur l’accueil téléphonique

SATISFACTION  
DES USAGERS  

DU SERVICE SOCIAL 

  Apporter un soutien aux assurés 
confrontés à des difficultés

Le service social accompagne les assurés sociaux confrontés à des 
problèmes de santé, de handicap ou de perte d’autonomie.  
Ses domaines d’intervention principaux sont le maintien dans l’emploi 
et l’accès aux soins.

Faits marquants
Un recentrage de l’activité sur 
les actifs confrontés à des 
problématiques de santé pour les 
soutenir dans les répercussions de 
la maladie et le maintien en emploi. 
Les publics retraités représentent 
une part de moins en moins 
importante de l’activité.

Un service social plus que jamais au 
contact direct des assurés fragiles :  
34% d’augmentation du nombre 
d’entretiens sociaux réalisés dans 
les 83 lieux d’accueil proposés sur 
la région.

La relance des actions collectives 
(suspendues pour raisons 
sanitaires) : pour les assurés 
rencontrant des problématiques 
similaires, le service social anime 
des séances de groupe permettant 
à chacun de sortir de l’isolement, 
d’échanger avec des pairs, de 
bénéficier d’intervenants-experts 
extérieurs et d’être encouragé par la 
dynamique collective.  
Thématique-phare en 2022 : 
l’accompagnement d’assurés en 
souffrance au travail.

Analyser la couverture 
territoriale du service social et la 
faire évoluer, si besoin, dans une 
logique d’harmonisation de l’offre et 
de qualité de service.
Construire des articulations 
efficientes avec les services de 
santé au travail, dont les missions 
de prévention de la désinsertion 
professionnelle ont été étendues 
avec la loi santé au travail du 2 août 
2021.
Organiser un événement 
réunissant tous les acteurs 
régionaux du maintien en emploi.

Perspectives
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  Préparer et assurer le passage à la retraite 
La Carsat alimente le compte individuel retraite dès le premier emploi, à partir des informations fournies par 
les employeurs ou les travailleurs indépendants. Elle en assure la mise à jour et la rectification, sur demande 
ou sur la base de requêtes informatiques ciblées. 
Elle informe régulièrement les actifs des droits qu’ils ont acquis, par l’envoi d’un relevé de carrière tous les 5 
ans (dès 35 ans) et d’une estimation indicative du montant de la future retraite (à 55 ans).
Elle délivre des informations et des conseils personnalisés sur les droits et les modalités de préparation de la 
retraite et met à disposition des services en ligne profilés selon les besoins. 
Elle traite les demandes de retraite en s’attachant à assurer la continuité de ressources entre le dernier 
revenu d’activité et le versement de la première mensualité de retraite. 

Faits marquants
Déploiement de nouveaux services 
en ligne et d’accompagnement 

 Mon agenda retraite : service très 
simple à destination des plus de 
55 ans, qui permet de recevoir 
par mail ou SMS, des conseils et 
des informations personnalisés. 
5 ans, 4 ans, 3 ans et demi, 3 ans, 
2 ans et demi, 2 ans, 1 an, 10 
mois, 6 mois et 5 mois avant la 
date de départ à la retraite.  
13 848 inscriptions enregistrées. 

 ORELI, outil pour prendre rendez-
vous en ligne en toute autonomie 
depuis son espace personnel sur 
lassuranceretraite.fr, qui s’ajoute 
au canal téléphonique 3960.

 Diversification des canaux et 
formats de rendez-vous : 

- Rendez-vous conseil : une 
information calibrée en fonction 
de la situation individuelle pour 
garder l’autonomie nécessaire 
dans son parcours retraite.

- Rendez-vous 
d’accompagnement à l’accès 
aux droits, ou en cas de 
veuvage: les assurés fragiles 
ou disposant d’un dossier 
complexe se voient proposer 
un rendez-vous pour remise du 
dossier ou dépôt de la demande 
de pension.

- Rendez-vous dit de 
réassurance : pour rassurer sur 
le traitement de la demande 
de retraite et partager la liste 
des éléments nécessaires à la 
finalisation du traitement. 

 Dans le réseau d’accueil de 
proximité, par téléphone ou en 
visio-conférence

Consolidation d’opérations 
conjointes avec l’Agirc-Arrco, pour 
simplifier les démarches des publics

 Organisation des « Rendez-
vous de la retraite » en juin. 
Cette semaine de conseil et 
d’information organisée dans 
les 6 villes chefs-lieux de 
départements ; a permis de 
renseigner, par téléphone ou 
en agence, 957 assurés pour la 
seule Carsat.

 Réunions d’information et 
rendez-vous en commun : 

- Déploiement dans l’ensemble 
des départements de rendez-
vous coordonnés pour le dépôt 
de la demande de retraite, dans 
les agences Carsat et Agirc 
Arrco.  
170 rendez-vous conduits. 

- Coanimation des conférences 
en ligne “Je prépare ma 
retraite”avec 470 participants. 

- Mise en œuvre de réunions 
d’information retraite avec 
les trois opérateurs Malakoff 

Humanis, AG2R et Klésia, à 
destination des entreprises 
et des publics en situation 
de fragilité. Plus de 2000 
assurés ont bénéficié de cette 
information globale au travers 
de près de 45 réunions.

Développement du service pour les 
travailleurs indépendants 

 Mise en place de webinaires 
d’information sur la préparation 
de la retraite, conjointement 
avec l’Urssaf, à destination 
des travailleurs indépendants 
" classiques " et à statut de 
micro-entreprise.

 Réalisation de travaux 
informatiques visant à améliorer 
la gestion des dossiers retraite 
de cette population (migration 
d’outils de gestion dans l’univers 
du régime général et de données 
dans le répertoire de gestion des 
carrières unique).

La Carsat Centre-Val de Loire

aux cotés des actifs

Étendre le canal de la 
visioconférence,  
pour répondre aux besoins des 
assurés rompus à l’usage du 
numérique.

Amplifier la démarche 
« d’aller vers » pour lutter 
contre le non-recours aux droits et 
les parcours attentionnés pour les 
plus fragiles.

Mettre en place un 
pilotage resserré  
pour maîtriser les délais de 
traitement et ainsi éviter les 
ruptures de ressources et les 
réitérations de contacts. 

Finaliser le déploiement 
de la stratégie carrière : 

 Déployer le service en ligne qui 
permet la mise à jour du compte 
individuel retraite par les assurés 
eux-mêmes, au fil de l’eau. 

 Mettre en place la fiabilisation 
des carrières dans l’outil Syrca, 
dans les équipes en charge des 
reconstitutions de carrière avant 
une généralisation à l’ensemble 
des acteurs du processus retraite 
(instructeurs et contrôleurs).

Perspectives Chiffres clés

34 063  
retraites attribuées  

dont 3 252 
à des travailleurs 

indépendants 

231 277
 appels pris en charge au 

3960 

26 695
 mails traités

63,98 %
des demandes de retraite 
personnelle effectuées en 

ligne

99,10 %
des demandes de retraite 

personnelle en "garantie 
de versement" payées à 

l'échéance

92 %
de retraités satisfaits 
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Accroître la sécurisation 
du paiement de la 
retraite : l’intégration du 
contrôle FICOBA permettra de 
confronter systématiquement 
toutes les informations relatives 
aux coordonnées bancaires des 
retraités enregistrées dans les 
systèmes d’information, avec les 
données fournies par les banques. 
Ce contrôle réduira le risque de 
paiement des pensions sur des 
comptes bancaires n’appartenant 
pas aux retraités titulaires.

Perspectives

La Carsat Centre-Val de Loire

  Payer les retraites
Après contrôle, les prestations retraite sont mises en paiement dans 
des conditions assurant la continuité des ressources au moment de la 
cessation d’activité puis la régularité de leur versement tout au long de 
la vie. 
Les opérations de mises à jour des comptes des retraités concernent 
des domaines variés : adresses, coordonnées bancaires, mesures 
de protection des majeurs, décès, avis à tiers détenteur et autres 
saisies ... 
Leur réalisation concourt à garantir le paiement du juste montant à 
l’assuré(e) concerné(e), s’inscrivant ainsi dans le dispositif global de 
maîtrise du risque financier.

aux cotés des retraités

Faits marquants
Optimisation de la gestion pour 
fiabiliser le paiement :

 Automatisation de la gestion 
des coordonnées bancaires : 
elle permet de concentrer 
l’activité des techniciens sur la 
détection des risques de fraude 
– falsification de document, 
usurpation d’identité … - et sur le 
service aux assurés – traitement 
des demandes, réponses aux 
questions …

 Duplication automatique des 
données des retraités percevant 
une pension d’ancien salarié et 
d’ancien travailleur indépendant : 
le déploiement d’un outil 
informatique ad hoc pour les 
données les plus à risques 
(décès, changements d’adresse, 
coordonnées bancaires et 
données relatives à l’existence) 
sécurise la gestion des dossiers 
et améliore l’accessibilité aux 
données.

Chiffres clés

5,9 milliards 
de prestations retraite versées

615 409  
retraités payés  

dans 88 pays

69 670  
interventions réalisées : 

24 491 décès successions

19 737 oppositions

17 850 changements de 
cordonnées bancaires  
ou adresses

5 970 tutelles

1 622 existences

9 285 contacts traités 

19



La Carsat Centre-Val de Loire   

aux cotés des retraités

Chiffres clés

13 572
bénéficiaires d’un plan 

d’action personnalisé et Oscar 

dont 584
bénéficiaires travailleurs 

indépendants

14,52 millions € 
accordés pour des aides 

individuelles

4,23 millions € 
payés au titre des aides 

collectives 

Renforcer la 
simplification des 
démarches, avec : 

 La généralisation de la 
reconnaissance mutuelle des 
évaluations entre Carsat, MSA et 
conseils départementaux, 

 La mise en place de la demande 
unique d’aide à l’autonomie, 
suivie d’un téléservice.

Encourager le 
développement d’actions 
de prévention et de lieux 
de vie collectifs (travaux, 
équipement, réhabilitation, 
construction) grâce 
notamment à un nouveau plan 
d’aide à l’investissement.

Élargir la gamme 
des prestations 
et proposer 
des parcours 
prévention-santé 
en partenariat avec l’Agirc-
Arrco, incluant : 

 Une sensibilisation avec 
une conférence animée 
par un médecin. 

 Une proposition  de bilan de 
santé complet. 

 Une orientation ou  mise 
en action vers un atelier de 
prévention collectif.

  Faciliter la vie à la retraite  
  et le bien vieillir
La Carsat promeut une politique de prévention et d’accompagnement 
des séniors autonomes (Gir 5 et 6) ou ponctuellement fragilisés par la 
maladie ou un évènement déstabilisant. Afin de leur permettre de vivre 
à domicile tout en gardant un lien social, elle apporte des réponses 
adaptées à leur âge, leurs ressources ou leurs conditions de vie.

Faits marquants
Généralisation du nouveau dispositif 
d’aides individuelles Oscar*  
sur l’ensemble de la région : bouquet 
de prestations adaptées aux 
besoins individuels, mis 
en place et suivi par 
un professionnel 
coordinateur.

Facilitation des démarches des 
usagers : déploiement de nouveaux 
formulaires uniques de demandes 
de prestations suite à un séjour en 
établissement santé ou pour des 
besoins pérennes, communs aux 
organismes susceptibles d’opérer la 
prise en charge.

Renouvellement et diversification 
des services proposés aux 

retraités :  
webinaires sur des thématiques 
diversifiées en partenariat 
avec Happy Visio, envoi à 
domicile d’un livret d’activités 
co-élaboré avec l’EPGV, 

stimulation de projets 
innovants favorisant 
le bien vieillir avec 
un concours « Silver 
autonomie  ». 

* Offre de service coordonnée 
pour accompagner ma retraite »

Perspectives
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Un organisme

responsable et performant

  La prévention et la lutte  
  contre la fraude
Le volume financier des prestations redistribuées et l’impératif de 
gestion rigoureuse des fonds publics conduisent la Carsat à lutter 
activement contre la fraude. Cette activité est menée principalement 
sur la base de requêtes informatiques et de signalements internes. Elle 
s’appuie sur des processus et des outils en constante amélioration, 
ainsi que sur une collaboration étroite avec l’ensemble des acteurs de 
la sphère sociale.

Faits marquants 
Un ciblage affiné des actions, qui 
démontre sa pertinence : 

 La part des dossiers contrôlés 
faisant ressortir une fraude a 
augmenté : 7,5 % (5,2 % en 2021).

 Les montants moyens de 
fraudes détectées ont augmenté 
significativement : + 40 % 
pour les préjudices constatés 
(sommes versées indûment 
jusqu’au constat de la fraude) 
et + 6 % pour les préjudices 
évités (sommes qui n’ont pas 
été indûment versées grâce au 
contrôle).

Chiffres clés

6,02 millions €
de préjudice évité
(fraudes et fautes)

847 825 €
de préjudice constaté

(fraudes et fautes)

291
contrôles réalisésDes outils informatiques plus 

performants : 

 Pour les alertes émises par 
les services internes sur les 
suspicions ou constats de 
fraudes.

 Pour mieux cibler les 
suspicions de fraudes 
à la constitution des 
droits retraite (fraude 
« à la carrière »).
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  La contribution des secteurs dits supports   
  à la qualité du service aux publics 
Les services internes, dits « supports » ne sont pas en relation directe avec les publics.  
Néanmoins, leur action contribue de façon essentielle à la qualité des prestations et du service qui leur sont 
rendus. 

Ressources humaines
 Attire, recrute et assure la formation initiale et continue des collaborateurs, 
afin de garantir l’adéquation de leurs compétences avec les métiers et les 
impératifs de résultats de l’organisme.

- Lancement de la première campagne de détection du potentiel 
managérial au sein de l’organisme. 

 
100 % de réussite pour les candidats présentés auprès de l’institut 
4.10.

- Valorisation de la marque employeur : interventions en école (BTS SP3S) 
et lancement du dispositif de mentorat « my job glasses » (22 jeunes 
rencontrés en rendez-vous individuels pour leur parler de nos métiers). 

 Met en œuvre des conditions de travail favorables, issues d’un dialogue 
social nourri, pour favoriser la fidélisation des salariés et leur implication 
dans leurs missions.

- Déploiement de l’organisation en « forfait-jours » en 2022 pour les agents 
de l’organisme ayant opté pour ce dispositif.

- Négociation et signature de 5 protocoles d’accord : horaire variable, 
télétravail, prorogation des mandats CSE, gestion prévisionnelle des 
emplois parcours professionnels et mixité des métiers, CSE.

 Déploie un ensemble de dispositifs pour garantir le bien vivre ensemble au 
travail, la santé et la sécurité des collaborateurs, la conciliation vie pro-vie 
privée, gages de performance.

- 88 % des collaborateurs de l’organisme ont opté pour une formule de 
télétravail.

- 178 matériels mis à disposition pour l’ergonomie et l’aménagement des 
postes de travail afin de garantir aux collaborateurs des conditions de 
travail adaptées à leurs besoins. 

Communication
En externe, facilite l’accès des publics aux prestations et services mis en 
œuvre à leur profit, promeut globalement les missions et l’action de l’orga-
nisme : 

 Mise à jour régulière du site internet :  

130 742 visiteurs uniques - 396 700 pages consultées.

 Publications sur les réseaux sociaux :  

Twitter (81 tweets – 529 abonnés – 2,51% de taux d’engagement),  

Linkedin (28 posts , 2 585 abonnés, 9,17 % de taux d’engagement moyen). 

 Élaboration ou contribution à des newsletters d’information :  
3 Minutes entreprises (11 numéros diffusés à 39 000 contacts),  
Parlons Retraite (actifs et retraités),  
Entr’nous (4 numéros diffusés à 866 abonnés). 

 Organisation d’opérations de relations presse (TMS Pros, entreprise 
exemplaire, événements d’action sociale …), des événements (RDV 
de la retraite, trophées de l’innovation sociale), des campagnes de 
communication. 

En interne, contribue à un fonctionnement fluide en prenant une part active 
à l’information des salariés sur la vie de l’entreprise, les résultats, les projets 
ainsi qu’à la vie collective 

 Maintenance de l’intranet, animation du réseau social interne, 

 Information suivie sur les projets majeurs via différents supports, 
accompagnement de nombreuses initiatives : semaine du handicap, 
opération de QVCT et de santé, construction du nouveau siège social, 
sobriété énergétique … 

 Organisation d’événements fédérateurs : célébration des vœux, fête des 
voisins de bureau. 

Marketing
Permet de comprendre l’environne-
ment, les besoins et attentes des 
publics afin de proposer une offre de 
services adaptée :

 Réalisation d’écoutes-clients. 

 Analyse de l’efficacité des 
actions et services mis en 
oeuvre. 

 Conduite d’ opérations de 
parangonnage et d’études de 
marchés. 

Logistique
Garantit aux usagers des conditions 
matérielles d’accueil sécures et 
de qualité, et aux salariés des 
conditions de travail favorables 
à l’accomplissement de leurs 
missions.

Achats
Garantit la délivrance des 
fournitures, services et travaux 
adaptés aux besoins, dans les 
délais attendus grâce à une relation 
fournisseurs optimisée.

Respecte les règles de la commande 
publique, des politiques publiques et 
institutionnelles.

Garantit conformité et efficience 
dans l’utilisation des moyens et des 
deniers publics.

Informatique
Assure la protection des données 
personnelles des usagers et 
des salariés, la sécurité et la 
disponibilité des systèmes 
d’information ainsi que l’équipement 
optimal des salariés :

 Stabilisation de la gouvernance 
de la gestion des données 
personnelles.

 Formation des salariés à la 
cybersécurité et à la protection 
des données :

 
92 % et 88 % des 
collaborateurs ont effectivement 
réalisé les e-learnings sur ces 
deux thèmes.

Gestion de  
l’information 

Apporte une ouverture sur le monde 
extérieur permettant de rester en 
phase avec les pratiques actuelles 
et une diffusion des directives 
internes garantissant l’actualisation 
des connaissances :

 Réalisation des veilles dans la 
presse, acquisition d’ouvrages :  

152 panoramas de presse 
réalisés 

 Diffusion des instructions, 
lettres-réseaux et autres 
circulaires internes. 

Un organisme

responsable et performant
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  L’engagement RSE 

La Carsat a mis en place de longue date une démarche de 
responsabilité sociétale, qu’elle a redynamisée au cours des dernières 
années : redéfinition d’engagements et de la gouvernance. Celle-ci se 
traduit par une action volontariste sur le champ social et sur le volet 
environnemental ainsi que par une forte implication dans la vie locale. 

Faits marquants
Actions fortes pour faciliter 
l’intégration des jeunes dans le 
monde du travail : 

 Développement significatif 
de l’accueil d’apprentis : 9 
recrutements, pour une période 
d’1 à 2 ans.

 Participation au dispositif de 
mentorat « My Job Glasses », 
qui permet de faire connaître 
nos métiers aux étudiants et 
de les aider dans leurs choix 
d’orientations professionnelles.

Participation active à la 
semaine européenne pour 

l’emploi des personnes 
handicapées :

 Une conférence 
pour l’ensemble des 
salariés sur ce qu’est 
le handicap, les 
démarches à réaliser 

et l’accompagnement 
proposé par la Carsat,

 Des jeux en ligne pour tester sa 
culture en matière de handicap,

 Des témoignages croisés de 
collaborateurs et de leurs 
managers sur l’aménagement 
des postes de travail,

 La participation au Duo Day qui 
a permis à une collaboratrice 
de présenter son poste sur 
une journée à une personne en 
situation de handicap.

Engagement résolu dans la 
démarche de sobriété énergétique 
en vue d’atteindre l’objectif de 10% 
de réduction des consommations à 
horizon 2024 :

 Mise en place de différentes 
mesures techniques visant à 
une utilisation vertueuse de nos 
équipements.

 Promotion des comportements 
individuels éco-responsables.

Participation à l’opération de 
collecte des produits d’hygiène 
organisée par les organismes 
sociaux du Loiret, en faveur du 
peuple d’Ukraine.

Amplifier les efforts 
de réduction de 
consommation d’énergie 

 Fermer définitivement le site 
secondaire du siège et optimiser 
l’utilisation des locaux.

 Instaurer le télétravail généralisé 
les jours de faible présence. 

 Construire le nouveau 
siège visant la labellisation 
Passivhaus.

Relancer l’implication 
dans la vie locale 

 Participer aux opérations grand 
public de prévention des cancers.

 Participer à des ateliers d’aide 
à la rédaction de CV et/ou à la 
préparation d’entretiens.

 Contribuer à l’opération de 
collecte en faveur des 
épiceries solidaires des 
étudiants. 

Perspectives

Un organisme

responsable et performant



Carsat Centre-Val de Loire
30, boulevard Jean-Jaurès

45033 Orléans Cedex 1

www.carsat-cvl.fr

@CarsatCVL
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