| VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION

’Assurance
*j{ Maladie Carsat &

RISQUES PROFESSIONNELS — Centre-Val de Loire

CONVENTION DE PARTENARIAT POUR L'INTERVENTION EN
PREVENTION DES TROUBLES MUSCULOSQUELETTIQUES

Entre

Monsieur / MadaméNom et Prénom - ci-aprés dénomméconsultant » :

Demeurant Adresse professionnelle)

Lorsque le consultant exerce son activité au s&in dabinet, il convient de compléter les informas ci-dessous gt
de recueillir la signature du représentant du cadtirattestant qu’il a bien pris connaissance desdiions de
référencement du consultant.

Exergant au sein du cabinet (Dénomination socialeatinet) :
Représenté par Monsieur / Madame (Nom et Prénom) :
Fonction :

Adresse du cabinet :

N° de SIRET :

Et

La Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé Au @vail (Carsat Centre-Val de Loire)
Adresse : Direction des Risques Professionnelstetdentions Sociales

36 rue Xaintrailles

CS 44406

45044 ORLEANS CEDEX 1

Il a été convenu ce qui suit :

PREAMBULE

La Carsat Centre-Val de Loire est chargée de propiola prévention des risques professionnels gioné
Centre-Val de Loire.

A ce titre, elle souhaite établir des relationspdetenariat avec des consultants (personnes plegicun
prévention des Troubles MusculoSquelettiques (TMS).

Dans le cadre d’'une charte de partenariat signée lavCarsat Centre-Val de Loire, la Dreets Cevitkde
Loire soutient ce réseau de consultants et pagtigiga promotion interne et externe, notammentaupes
Partenaires Sociaux dans le cadre du Plan Rédsamé au Travail.
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Cette approche partenariale avec des consultasgderidéveloppement de la prévention de type printis
TMS et la promotion d’une conception commune del@mp d’intervention au sein des entreprises.

La prévention primaire consiste a identifier enalgser les facteurs de risques de TMS liés auatsiins de
travail afin de les supprimer et sinon de les négydar le biais d’une intervention centrée surdlgise du travail

et de son organisation, avec une prise en comptavhil réel, de son contexte et de son vécu.iflmprésente
convention est établie avec des « spécialistemudalyse des causes des TMS dans l'activité »vatent sur

les facteurs de risque en lien avec le travailrfldicaniques, organisation du travail...). De fait,t@xtlus du
champ de cette convention les « spécialistes deintas a la santé » intervenant uniquement sur les
conséquences des TMS (prévention de type secoretdediaire).

Le consultant doit détenir :

- Une formation en ergonomie et une expérience sagive et récente en prévention primaire des TMS,
allant de I'analyse de la demande a I'accompagnetheplan d'action.

- A défaut, des compétences en analyse de l'orgmmisdt travail et du travail réel, ainsi que des
connaissances sur les modeles explicatifs des @atre travail et santé, sur la base d'une expgrien
significative et récente en prévention primaire dg€lS, allant de l'analyse de la demande a
I'accompagnement du plan d’action.

Article 1 : Objet de la présente convention
La présente convention fixe les engagements rafpdetla Carsat Centre-Val de Loire et du constjtpour

que soient assurées des interventions en entregass le domaine de la prévention des TMS, sefen u
conception partagée de la prévention et des médalitntervention définies en commun.

Article 2 : Conception partagée de la prévention

Le consultant signataire convient de développertetéorcer et de promouvoir auprés des entrepres,
actions de prévention primaire cohérentes aveoraeaption de I'’Assurance Maladie — Risques prodessils.

Pour rappel, les interventions de prévention :

- secondaires visant a renforcer la résigtales salariés aux facteurs de TMS, en les agddéveloppe
des connaissances et des habiletés pour mieuxnaitan et gérer leurs sollicitations physiques et
mentales. Par exemple : les échauffements au poste...

- tertiaires visant a prendre en chargepanation des atteintes a la santé afin de leur gigr@nun retoul
a l'emploi

qui pourraient étre menées par le consultant sagneatsont exclues du champ de la présente cooventi

» Développement dans I'entreprise d’'une « politique >de préservation de la santé au travail Le
consultant interviendra dans un objectif de préeentde préservation de la santé, de la sécuritieet
I'amélioration des conditions de travail.

» Nécessité d'une approche globale de préventionL’action du consultant doit prendre en compte
'ensemble des facteurs de risque de TMS trouvamt brigine depuis le fonctionnement général de
'entreprise jusqu’au poste de travail. Le consultaeconnaitra la pluri-causalité des troubles
musculosquelettiques.
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» Transformation des situations de travail : L'intervention aura pour objectif la recherche aesises
d’apparition des TMS au niveau organisationneéehnique, et I'action sur ces causes, en vue dereed
a minima les contraintes préjudiciables a la sdagsalariés et dans le respect des principesayénde
prévention.

» Mise en ceuvre et promotion des démarches participaes et paritaires : Ce type de démarche doit
permettre I'implication de tous les acteurs conésrdans I'entreprise (les opérateurs, I'encadrentent
direction, les instances représentatives du peedplinservice de santé autonome s'il existe...) ikl
dans I'analyse du probleme, la recherche de solsigb leur mise en ceuvre.

La responsabilisation de I'ensemble des acteufedieprise, favorisera leur adhésion a la démaeth
la pérennisation des actions en prévention des TMS.

Les préventeurs externes tels que le médecin dailtidu service de santé au travail inter-entregsrist
'équipe santé travail, les agents de la Carsatspecteur du travail seront également informégevo
associes.

» Nécessité d’aboutir & un gain d’autonomie des entpgises en prévention des TMS L’intervention du
consultant devra aboutir a un gain d’autonomie E&vegntion des TMS pour I'entreprise. Pour cela, le
consultant devra faire preuve de pédagogie afin lgureprise puisse s’approprier les résultats du
diagnostic et quelques techniques méthodologiqueit @ utilisées (analyse des indicateurs, guide
d’entretien, observation au poste de travail...)leSionsultant a accompagné I'entreprise sur I'efidem
de la démarche de prévention, a l'issue de sonvieniéon I'entreprise devra avoir acquis de I'awtorie
sur les étapes en amont et en aval du diagnogifofamdi.

» Livrable de l'intervention : Un rapport d’intervention devra étre remis a lecdlion et aux représentants
du personnel. Ce rapport devra étre rédigé de fagenqu’il soit lisible et compréhensible pourrpettre
a des non experts une mise en ceuvre opératiormigfle des préconisations. Il comprendra I'analgse d
I'activité et de I'organisation du travail, ainsigjles aspects méthodologiques de l'interventi@rapport
a pour objectif d’autonomiser I'entreprise pourbé@leer et mettre en ceuvre son plan d’action.

* Respect et application des valeurs essentielles mnnes pratiques de prévention :Ces valeurs
essentielles et bonnes pratiques sont notammentomis€es par I'Assurance Maladie-Risques
professionnels et contribuent & la mise en ceuuremanagement intégrant la gestion de la sanéeetise
dans toutes les fonctions de I'entreprise (brochihRS ED 902).

Elles reposent sur :

0 LA PERSONNE : Toute démarche de prévention des risques profes®implique la participation
de I'ensemble des acteurs de I'entreprise auxrdiftés étapes de la démarche de prévention. Cette
participation, le respect de la personne et laidenfialité, sont des valeurs essentielles pour
l'intervention en prévention des TMS.

0 LA TRANSPARENCE : L'adhésion du personnel est reconnue comme unéitaam clé dans la
mise en place d’'une démarche de prévention desessprofessionnels. Elle implique de la part du
consultant une communication claire et réguliérdessiobjectifs poursuivis, la méthode de travail e
les résultats obtenus.

0 LEDIALOGUE SOCIAL : Une politigue de maitrise des risques professigmmepeut étre pérenne
que sur la base de I'ouverture et du dialogue boPiaur le consultant, cela signifie qu'il doit
rechercher I'implication et la participation réetla chef d’entreprise et celle des salariés etdes|
représentants. En cas de dialogue social diffitHeconsultant aura a favoriser ce dialogue pour
permettre le bon déroulement de son interventiataes le but de pérenniser la démarche.

Au travers de la signature de cette conventioplesultant souligne son adhésion et s’engage agappl
cette conception de la prévention ainsi que lesuralessentielles et bonnes pratiques de prévention
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Article 3 : Regles méthodologiques et déontologigee

Regles méthodologiques

Le consultant doit décliner une démarche d’intetieende prévention primaire en respectant la méituaie
préconisée par 'INRS avec une approche paritaire.

Le consultant doit étre en capacité de mettre acephvec I'entreprise une démarche de préventi®i BS
en mode « projet ».

Le consultant répond & une expression des bes@risale ou consignée dans un cahier des chargée. Ce
expression des besoins doit faire I'objet d’un égeaentre I'entreprise et le consultant, avangtiaction
d’une proposition écrite de ce dernier.

La mission centrale attendue du consultant estdéisation d’'un diagnostic approfondi, basé sundlgse
détaillée de I'activité (par entretiens, observaticanalyse documentaire...), la restitution desltasworale
et écrite auprés des acteurs paritaires de I'emseept 'accompagnement a la définition d’'un pierction.

Les étapes de la démarche de prévention (congtitati comité de pilotage, construction et suiviptan
d’action) doivent étre prises en charge en prefigarpar I'entreprise, le consultant pouvant étréspnt en
soutien méthodologique. Il en va de l'autonomisatie I'entreprise mais aussi de la responsabiisales
acteurs, au premier rang desquels le chef d’ergpt les instances représentatives du personnel.

Regles déontologiques

Au-dela de la méthodologie, I'intervention du cdtesut doit avoir lieu dans un strict respect dddantologie
des sciences humaines et sociales, notamment @l@nsféssion d’ergonome, et plus généralement ldgns
conditions définies par I'article 121-3 du Code g@én

La présente convention s’attache tout particuliemeimais pas exclusivementau respect des regles
déontologiques suivantes :

. Confidentialité, anonymat, protection de la par@onserver I'anonymat des personnes et des detorée
des restitutions formelles ou informelles en entsep conserver I'anonymat des personnes et| des
établissements lors des actions de valorisatioticleg communication, etc...) sauf en cas d’accotes
des personnes concernées.

. Absence de conflits d'intéréts (familiaux, amicdinanciers...) pouvant influencer I'analyse du soltant
dans le cadre de son intervention.

. Impartialité : le consultant s’interdit tout jugent de valeur et veille & étre impartial. Il canseune
posture de tiers entre 'employeur, les instanepsasentatives du personnel et les salariés.

. Ne pas orienter le diagnostic volontairement des prestations complémentaires que pourrait gespge
consultant, en particulier en accompagnement iddeliou en amélioration de I'efficacité personnelle

. Centrage exclusif sur le travail : exclure toueeherche de responsabilité personnelle et/ou extra
professionnelle. Eviter toute explication comporeaaliste exclusivement centrée sur l'individu.

. S'assurer du volontariat des participants

. Retour préalable aux opérateurs lors de producteogroupe, d’entretien individuel ou d’observatau
poste de travail, réalisés en vue de nourrir Igrihatic.

. Professionnalisme : le consultant ne doit accapte les missions relevant de son champ de comest
(ou sinon il s’entoure d’autres compétences danadee d’'une co-intervention).

D
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. Réaliser la méme restitution orale et écrite’idéetvention aux directions et représentants disqanel.
La restitution ne doit pas étre le seul diapordivest attendu du consultant un réel travail d¥cd d’'un
rapport complet comprenant I'origine et I'analysela demande, les étapes de l'intervention, I'asseatie
situations de travail, les mises en lien avec lgsfahctionnements organisationnels ainsi que |des
préconisations en prévention.

Les régles de déontologie susmentionnées sontane@npar le consultant dés sa proposition d’irgetion
et a formaliser par écrit dans la relation contral¢ avec I'entreprise.

Article 4 : Engagements du consultant
Le consultant s’engage a :

- Respecter et mettre en pratique au sein du catémstlequel il exerce lorsque c’est le cas etiiggprises
dans lesquelles il intervient, les principes etdeions énoncés par la présente convention.

- Appliquer au sein du cabinet dans lequel il exéocgque c’est le cas et les entreprises dans |ésgule
intervient, la conception de la prévention aing tps valeurs essentielles et bonnes pratiquessisiila
présente convention.

- Intervenir au titre du référencement de la présemeention, exclusivement sur le champ de compéten
pour lequel il a été reconnu par la Carsat Centared¥ Loire.

- Déclarer une résidence professionnelle en régionr&&/al de Loire pendant toute la durée de lagntes
convention.

- Appliquer les engagements souscrits dans cetteeotion, aux interventions en prévention des TMS sur
I'ensemble du territoire francais.

- Respecter les normes, réglements, dispositiong@ését/ou recommandations spécifiques en vigueur.

- Ne pas avoir été condamné pénalement pour destaitmis dans le cadre de I'exercice professioninel e
caractérisant un manguement aux regles déontolegiguant et pendant la signature de cette conventio
A ce titre, le consultant fournira, lors de la dim$ion du dossier, une attestation sur I’honneztifiant

gu’il n'y a ni procédure judiciaire pénale ni congzation a son encontre a ce jour, pour des faits
caractérisant un manquement aux regles déontolegjiqu

- Prévenir la Carsat Centre-Val de Loire de tout deagément professionnel en dehors de la région &€entr
Val de Loire, de tout changement de structure (ehbau sein duquel le consultant exerce son akttivit
lorsque c’est le cas), de tout départ de la stradtabinet au sein duquel il exerce lorsque ¢&eehs), de
tout arrét d’activité en lien avec I'objet de l&pente conventiompar lettre recommandée avec accusé de
réception au moins sous 15 jours avant la date&édartdprésumée.

- Adresser a la Carsat Centre-Val de Loire, soundfsjapres la date de signature, une copie du da@dum
contractuel descriptif de la mission signée pantteprise pour chaque prestation visée par la ptése
convention.

- Adresser, sur demande de la Carsat Centre-Val @e,Lmn rapport d’'intervention complet anonymisé,
consécutif & une prestation réalisée dans le adelia convention (analyse de la demande, diagnostic
restitution, accompagnement au plan d’action)d@ment pourra étre utilisé a des fins de capétbn
et de retour d’expérience lors d'échanges aveoneutant.

- Adresser, sur demande de la Carsat Centre-Val ie &egant la fin du mois de janvier de 'année Nuii,
bilan (selon le modeéle type en vigueur) détailléefumenté des activités menées dans le cadre de la
convention lors de 'année N. Ce document pourra étilisé a des fins de capitalisation et de netou
d’expérience lors des travaux de regroupement.

- Joindre a toute proposition commerciale dans lgecae cette convention, un exemplaire du présent
document signé par les parties.
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Exclure toute sous-traitance pour les interventmintenues dans le cadre de cette convention. &ecde

intervention est admise (intervention de deux chasts physiques de deux structures différentedeoia

méme structure). Dans le cas ou un seul consdéaait référencé dans I'équipe d’intervention, emer

sera le « chef de projet » et devra étre l'inteaveprincipal tout au long de l'intervention. lirade garant
de la prestation des deux.

Accepter une démarche de suivi et de contrble gtade la Carsat Centre-Val de Loire, tant dass s
interventions qu’'aupres de ses entreprises cliefans le cadre du référencement.

Participer aux ateliers organisés par la Carsattr€a&fal de Loire. Le travail en réseau nécessite
I'implication réguliere des consultants dans lesdux proposés en réunions d’échange dont I'objesti

de capitaliser sur les retours d’expériences (pamele : présentation d’'une intervention récente du
consultant, présentation répondant a la thématigukatelier...) et d’aider les consultants parteesia
progresser dans leurs pratiques. Le participans&ira de ce fait dans une logique de partagecet d
coopération avec les autres consultants du résdaCarsat Centre-Val de Loire.

Employer exclusivement le terme « référencé p&adesat Centre-Val de Loien matiere de prévention
des TMS » pour toute démarche de promotion de itergaiat.

Ne pas utiliser le logo de la Carsat Centre-Valaiee, ou tout autre élément de représentationtgoae
la concernant, sauf accord exprés de celle-ci.

Ne pas diffuser les documents internes au pargr{@imptes rendus de groupes de travail, bilanseds,
enquétes « retour des entreprises », conseilsrpefeesket de facon générale tout document ayant trait
a la relation contractuelle dans le cadre de lagut& convention. Hormis la présente conventiordqiti
étre diffusée lors de propositions commercialebegnavec la présente convention.

Diffuser gratuitement tout document remis a titracgeux par la Carsat Centre-Val de Loire et I'INRS

Article 5 : Engagements de la Carsat Centre-Val deoire

La Carsat Centre-Val de Loire s’engage a :

Promouvoir la présente convention et la liste dessualtants référencés, par tous moyens a sa
convenance, en particulier au travers des infoomatmises a disposition des entreprises de lamégio
Centre-Val de Loire.

Faire bénéficier le consultant signataire, de seseils techniques, de ses compétences en préaventio
des TMS et plus généralement de son expertise garmee prévention des risques professionnels.

Mettre & disposition la documentation existantgps@maux interventions réalisées.

Animer le réseau des consultants référenceés fiaikenotamment de I'organisation de réunions et/ou
de diffusion d'informations générales ou ciblées.

Autoriser le consultant & permettre au cabinetedini duquel le consultant exerce son activité logsqu
c’est le cas, d'utiliser ce référencement dans csesiments de promotion relatifs a I'activité du
consultant signataire.

Adresser au cabinet, au sein duquel le consult@rte son activité lorsque c’est le cas, une cdege
courriers envoyés au titre du référencement auuttamé conventionné.

Etre un appui et étre facilitateur en cas de diffés rencontrées en entreprise, avec les actesus i
des organismes régionaux de prévention ou au sai@ésgau des consultants.

Ne pas diffuser les documents internes au partgréades tiers extérieurs aux partenaires institngls
(comptes rendus de groupes de travail, bilans dgmneequétes « retour des entreprises », conseils
personnalisés).
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Article 6 : Sanctions en cas de non-respect des gents engagements

Tout manquement aux engagements souscrits paaféegpdans le cadre de la présente conventiorrgour
donner lieu, selon la gravité des faits reprocipgséciée par I'autre partie, a :

v' Mise en demeure de se conformer aux engagememessaéd par lettre recommandée avec accusé de
réception a la partie défaillante.

La mise en demeure précisera les manquements saetigera le délai dans lequel la partie défatka
devra réaliser des actions pour se mettre en qoittbavec ses engagements.

La partie défaillante devra justifier de sa miseenformité avec ses engagements dans le délairjpres

A défaut, les effets de la convention seront sudpen

v" Suspension de tous les effets de la présente ciowen

La notification de suspension sera adressée fieg fetommandée avec accusé de réception a la parti
défaillante, et prendra effet & cette date.

Cette notification indiquera a la partie défaillaigs motifs de la suspension.

Si la suspension est due a un manquement du camsui#t Carsat Centre-Val de Loire se réservedi dr
d’interrompre toutes les actions de promotion s&@s au bénéfice du consultant durant la période de
suspension.

La décision de suspension pourra étre levée d’'ammaan accord entre les deux parties, et fera I'objet
d'une confirmation écrite, adressée en lettre reoamiée avec accusé de réception par la partie a
I'origine de la suspension.

En tout état de cause, la suspension sera d’uée dogximum de 6 mois.

A lissue de cette période de 6 mois de suspenstosauf accord exprés des deux parties, la risilia
sera prononcée de plein droit.

Article 7 : Résiliation de la convention
La résiliation sera natifiée par lettre recommanaiéec accuse de réception, et prendra effet adatite

La résiliation sera prononcée plein droit :

- ATissue d’'une période de suspension de 6 mois.

- En cas de conflit d’intérét (cas d’embauche du glbast dans I'un des organismes de prévention en
région ou dans une autre région, cas de co-intéorenontractuelle du consultant avec I'un de ces
organismes de prévention etc...).

- En cas d’'absence d’activités en région Centre-¥dlare en lien avec la présente convention pendant
24 mois conseécultifs.

- En cas de résiliation d’'un partenariat pour la priéion des TMS avec un autre organisme de préventio
et a l'initiative de ce dernier.

- En cas de condamnation pénale pour des faits comans le cadre de I'exercice professionnel et
caractérisant un manquement aux regles déontolegidurant I'application de cette convention.

La résiliation sera prononcéd'’initiative de 'une des parties :

- En cas de non-respect d’'un engagement, si la ctiouea déja fait I'objet d’une suspension due a la
défaillance de la méme partie dans les 12 moipgggedent la constatation du nouveau manquement.
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- Sans suspension préalable, en cas de manquemfsdrsufient grave pouvant remettre en cause les
principes fondamentaux sur lesquels repose laioelatonventionnelle et notamment en cas de
manquements au respect des régles déontologidées éil'article 3 de la présente convention.

- A lissue d'un contrble réalisé par de la Carsaht@eVal de Loire qui aurait fait I'objet d'un avis
défavorable.

- En cas de modification des orientations stratégiglencadrement du réseau des consultants, impulsé
par la Direction de la Carsat Centre-Val de Ldiar exception aux hypothéses de résiliation sussjsé
pour ce cas de résiliation anticipée, la Carsattr€eral de Loire adressera une lettre recommandée
avec accusé de réception dans laquelle elle pradsalate d'effet de la résiliation qui ne pougtee
inférieure & 1 mois suivant la réception de |alitee.

La résiliation de la convention entraine la supgioesd’office de toutes les actions de promoticalisées au
bénéfice du consultant.

De fait, le référencement ne pourra plus étre é&qau le consultant ni le cabinet au sein duquebisultant
exerce son activité, lorsque c’est le cas, dand@asments et démarches de promotion.

Un consultant ayant fait I'objet d’une résiliatina pourra pas solliciter un nouveau partenariat &v€arsat
Centre-Val de Loire, au cours d’'une période de disrsuivant la notification de cette résiliatioauglorsque

le motif de résiliation est le changement de cabime la modification des orientations stratégiques
d’encadrement du réseau des consultants impuldé parection de la Carsat Centre-Val de Loire.

Concernant les interventions en cours, menéesepeorisultant dans le cadre du référencement, IsaCar
Centre-Val de Loire pourra informer de la décistendéréférencement, les entreprises concernéesi, Ain
l'intervention du consultant, si elle se poursn#,sera en rien cautionnée par la Carsat Centreld/abire.

Article 8 : Durée du référencement
La présente convention prendra effet a la datedggmature par I'ensemble des parties.

La convention est conclue pour une durée de 24.mMolssue de cette période, si le consultant siteh
bénéficier a nouveau d’un référencement, il dedrasser une nouvelle demande de référencemenradse
de la Carsat Centre-Val de Loire.

La suspension des effets de la convention, promodags les conditions prévues a I'article 6 est sffiet sur
cette durée. Elle n’entraine aucune prorogatiola dalidité de la convention.

Article 9 : Responsabilité du consultant

La présente convention n'a pour effet que de rggirrelations entre la Carsat Centre-Val de Loirkee
consultants en prévention des TMS pour I'orgarosadies interventions relevant de la présente cdioven

Le consultant en prévention des TMS agit en corhibiédi avec les enjeux humains et économiquesifekat
la nature de son intervention et reste seul regiiasle la gestion administrative et pécuniaireedeactivités,
ainsi que des engagements et obligations quil@gdusans que la responsabilité de la Carsat Céfatale
Loire puisse étre recherchée pour quelque causeajseit.
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Article 10 : Clause attributive de compétence en cade litige

En cas de contestation relative a l'interprétationl’exécution de la présente convention, et ehskamce

d’'accord amiable trouvé entre les parties, le ditgera porté devant le Tribunal de Grande Instance
d’ORLEANS.

Fait en deux exemplaires A

La signature doit étre précédée de la mention &t lapprouve »

Le consultant Date de signature :

Nom :

Le représentant du cabinet (lorsque c’est le cas) Date de signature :

Nom :

Le représentant de la Carsat Centre-Val de Loire te Da signature :

P/ la Directrice de la Carsat
Centre-Val de Loire
Et par délégation
L'ingénieur Conseil Régional

Jean BEAUMONT
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