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Presentation de I’'etablissement
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Présentation de MBDA

Le plus grand spécialiste européen dans le secteur des missiles et de systemes de missiles
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MBDA France : L’établissement de Bourges

Site de Bourges Subdray
Emprise industrielle : 2 309 000 m?

Effectifs : 500 personnes

Surface exploitée des batiments : 45 500 m?

ISO 9001 EN 9100

Fabﬂcanon Mecanique

ISO 14001  OHSAS 18001 S

Site de Bourges Aéroport
Emprise industrielle : 218 000 m?

Effectifs : 1 000 personnes

Surface exploitée des batiments : 80 000 m?
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MBDA France : L’établissement de Bourges
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Le projet TMS Pro
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AVANT TMS PROS

Augmentation croissante des pathologies TMS accidents et maladies
professionnelles sur la période 2005-2008 puis nouvelle période un peu moins
significative mais néanmoins sensible entre 2010 et 2012.

Avant 2010 :
- études de poste conduites pas les infirmieres et le service SSE.

2011 -2014:

- Interventions ergonomiques ponctuelles dans les secteurs de Production.
- Prise de conscience collective de la problématique TMS.

- Sensibilisation/formation du Personnel Méthodes.
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La formation « personne ressource »

 Formation CARSAT : « Animer un projet de prevention des TMS »
(35H en 2014)

- Elaborer et animer un projet de prévention TMS

« Mettre en ceuvre une démarche de repérage, d’analyse et
d’évaluation de ces risques

- Etablir le diagnostic
* Rechercher les axes de prévention et élaborer le plan d’actions

- Accompagner I'entreprise sur 'ensemble des étapes de la
démarche

« Assurer une velille dans le temps sur la maitrise des risques TMS
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DEMARCHE TIMS PROS : Réduire et prévenir les TMS AVEC TMS PROS

Structure Managériale 1. Dépistage \

CARSAT - EVR kPI Plaintes Remontées MP/AT
Groupe projet (tf-tg) médicales CHSCT (TMS)

Comité de pilotage

Dépiste (1)
Participe aux choix de
solutions (2)

Valide avancement

©)

Valide budgets (2) .
Définition . Pr.on.et .
Coordinateur OHSAS 18001 Périmetre mdustrl?lls?tlon
Référent Revue Robotisation
annuelle de
Direction
Cotations des
Groupes travail Ressources ergo. postes (Outil)
Choisissent les
solutions CHSCT Réalise diagnostic (2) ]
' Méne le plan Propose orientations y y
e (2) HEE CHGHES (2) . Priorisation Cahier des charges
annuelle

ioration

N ontinue.
3. Mesure de l'efficacité des actions

. Etude et plans d’actions

Audit Interne

( Tableau de bord CARSAT Bonnes
Taux de fréquence applications Validation budget Etude
Taux de gravité
\
\ 4 ‘
Mise en place Plan d’actions Production
. < Responsables d’orientations
Gra.phlque AT/MP/ Réévaluations Suivi Délais fiacions
™) Plaintes par secteurs tati
(@ (2 derniéres années) CORAHIONS f
g Choix des
H solutions
4. Formations
[y
] Prise de
) Sensibilisation GEEEmE s |F
acteurs
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Démarche TMS Pro : réduire et prévenir les TMS

Structure Managériale

Comite de pilotage

Valide avancement
o
(3

Valide budgets (2)

Groupes travail
Cho ent les
solutions
Meéne le plan
d'actions (2)

CARSAT .
Groupe projet

Dépiste (1)
Participe aux choix de
solutions (2}

OHSAS 18001
Revue
annuelle de
Direction

Coordinateur
Referent

Ressources Eergo.

CHSCT Realise diagnostic(2)
Propose orientations
Revue d"actions (2)
annuelle
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BUFLROINIT

T e AVEC TMS PROS
Obijectifs SSE 2017 |

' Etablissement de Bourges
Systéme de Management Objectifs annuel de réduction des TMS
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KPI
(Tf-Tg)

Ameélioration
continue

Priorisation
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Plaintes
Meédicales

Cotations des
postes (Outil)

Démarche :
1. Dépistage

Remontées
CHSCT

Projet
industrialisation
Robotisation

Cahier des charges
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OBIJECTIFS

* Définir les périmeétres
et les priorités de la

démarche TMS PROS
e UR
o flots et postes
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ACTEURS

e Groupe projet
e Responsable UR
e SSE
e Médical
e Amélioration
continue
e CHSCT

Démarche:

1. Dépistage — Cotation des postes

ou

e Sur le terrain, aux
postes avec opérateurs

* 5 postes identifiés
comme urgents

OUTIL

» Grille d’identification
e 5 critéres porteurs de
risques de TMS
¢ Grille de synthese
¢ Type de diagnostic a
mettre en place
¢ Diagnostic
ergonomique
(ressource avec
compétences)
* Aménagement de
poste

INRS ED 6161
customisée
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Démarche :
1. Dépistage — Cotation des postes
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Démarche :
2. Etude et plans d’actions

2. Etude et plans d’actions

Validation budget

Mise en place Plan d’actions Production
Responsables d’orientations

Suivi Délais d’actions

Choix des
solutions

Prise de
connaissance des
acteurs
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Démarche:
3. Mesure de l’efficacitée des actions

3. Mesure de l'efficacité des actions .
Audit Interne

Tableau de bord CARSAT Bonnes
Taux de fréequence applications
Taux de gravité

Graphique AT / MP /
Plaintes par secteurs
(2 derniéres années)

Réévaluations
cotations
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Démarche :
4. Formation

4. Formations -
Etude

Formation ergonomique
Méthodes Sensibilisation

Formation Formation
Responsable UR PRAP
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Démarche :
4. Formation

4.Santé & Sécurité )
4H01.Sécurité v
4HD1-0097 ew: Ptan de Formation
7 heure(s) ounwo animation :  Francgais

4. Formations e ~

Bourges - Selles Saint-Denis

Formation
Méthodes Fonction méthodes : acteur de |la sécurité
‘ Objectifs : —— Contenu : |
= Développer auprés des salariés = Généralités
Formation m-mﬁe », lesprit o Présentation de l'accidentologie du site
d'initistive et danalyse face l:l;ﬂ : N:pm: WWl::'ndmde zq::v:'d;a:w
Responsable UR cmmmamum m‘&'@.m
* Acquéirir un comportement * Dégager des axes de travail & partir de l'analyse
. fqummmmumm
i gy B « Rostes s ety

* Exercice d'évaluation du risque a partir de situations vécues
et do jeu ludique ela chasse aux risquess

* Apports didactiques «Travalller en équipe pour construine

Pré-requis : I'arbre des causess

> * Exercices arbre des causes d'apres des vidéos do cas
concrets

* Risques liés b l'activité physique

= Visionnage et commentaires de photos et vidéos

» Apports didactiques

°

méthode

Mode de validation :
Attestation de stage

Observation de silations de travail
Formateurs : Exercices & partir de photos de situations de travail réelles
IFCIL MBDA
= Echange sur los pratiques ot lo niveau de connalssance par
un questionnaire de réflexion

Méthodes pédagogiques :
» Présentiel
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Ce document est la prc
This document and the

OM: 2802-0039
@M: 21 heure(s)
GTMI: 581 €uro(s)

2.Business
2B02.Méthodes et Cl

em: Plan de Formation

owm: Frangais
@ Langue dusupport:  Francais

eﬂ.: Bourges - Le Plessis-Robinson - Selles Saint-Denis

Etude et optimisation des postes de travail - ergonomie industrielle

Objectifs :
* Assurer le progrés permanent au
poste de travail
= Supprimer, grice & l'organisation, les
gestes inutiles, et les opérations

sans valeur ajoutée
* Améliorer l'ergonomie et accroitre la

Personnes concernées :
Cette formation s'adresse essentiellement
aux techniciens de méthodes production.

Pré-requis :

Mode de validation :
Attestation de stage

Formateurs ;
CEGOS

Contenu :
« Introduction
= Amélicrer le poste de travaidl | pourquol, comment ?
© Intérét de I'ergonomie pour lefficacité et ks productivité au
travad
° Les obligations légales
° Assocler tous les acteurs impliqués dans la réussite
« Les outils d'analyse et d'améfiorations
* Identfication des potentiels d'améliorations
* QQOQCCP
= Le tableau des questions clés
= La chasse aux gaspl (TMUDA)
* Procéder 4 'analyse détailiée des flux
* Le graphique d'opérations
* L'e'gonomique au service de la productivité
* Les connaissances fondamentales en ergonomie
* Les risques de TMS
© Les spécificités des postes assis et debout
* Les postes informatiques
« Les factours environnementaux
© Comprendre les origines du stress au travail
© Anticiper les facteurs de charge mentale
= Outils de diagnostic ergonomique globaux
* Analyse d'un poste réel
+ Plan d'actions personnel ot ouverture

Méthodes pédagogiques :
* Présentiol

* Exposés
* Analyse d'un cas réel

Commentaires :

Démarche :
4. Formation

Etude
ergonomique

Formation
PRAP
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Démarche :
4. Formation

4.Santé & Sécurité iy
4H03.Santé Environnement /
4H03-0070 ew: Plan de Formation
14 heure(s) 0 Langue animation :  Frangais
237 €uro(s) e Langue du support :  Frangais =
Bourges - Le Plessis-Robinson - Selles Saint-Denis Etude

ergonomique
Prévention des risques liés a I'activité physique (PRAP)
Objectifs : Contenu :
Cette formation doit vous permettre de : « Caractériser 'activité physique dans sa situation de travail
« Connaitre les dommages corporels « Situer lmportance des atteintes 2 la santé Formation
que la manutention manuelle peut « Caractériser les dommages potentieis
engendrer « Détecter les risques d'atteintes a la santé
* Apprendre les gestes et postures « Proposer des améliorations de sa situation de travail PRAP
appropriés
T S Methodes pédagogiques
d'économie d'efforts
* Proposer des améliorations de sa
situation de travail Commentaires :

Formation rendue obligatoire par le Code du Travail pour toute personne

Personnes concernées réalisant des opérations de manutention manuele

Toute personne réalisant des opérations de
manutention manuelle (obligation du décret
n" 92-958 du 3 seplembre 1992)

Pré-requis :

Mode de validation :
Attesiation de stage
Test théorique

Formateurs :

. A NIEernra
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Planning Démarche TMS Pro : 2014 — 2017

° Structures Missiles Q Moteurs actionneurs

% e —
"‘, b Pl | o
— - ‘

° Inertiel cryogénie
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Planning Démarche TMS Pro : 2014 — 2017

2014 2015 2016 2017
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Mise en application des connaissances et
compeétences acquises au cours de la
formation
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« Méthodes :

* QObservations de I'activité en situation réelle
- Echanges avec les opérateurs sur leur activité

« Problemes rencontrés :

Efforts physiques
* Postures contraignantes (courbure du dos)
- Efforts physiques importants sur MS (presse)
« Difficulté de réaliser des serrages (4,2 Nm)

Dimensionnement
* Recherche d'outil(s) pour réaliser opérations
- Espace restreint / entreposage outillage

Organisation
« Difficulté d’acces a I'information
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Plan d’actions & préconisations

 Methodes :
« Démarche participative :
* penser et réaliser pour et par les opérateurs

« Groupe de travail pluridisciplinaire
» Discussion des préconisations
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Ameénagements de postes
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lllustration de la thématique projet industrialisation robotisation

APRES
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Nouvel outil interne : « régles de I’art ergonomiques »

v’ Livrables a destination du personnel Méthodes
v' Support afin de réaliser des démarches de
types ergonomiques.

Identification des postes a
risques de TMS
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d’aménagement de poste
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Matrice de sélection des
solutions
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Retour d’expérience
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P

Apports de la formation

Méthodologie de conduite
de projet

Démarche sponsorisée et impulsée par la Direction
Participation des partenaires sociaux

Démarche participative

Approche structurante grace a l'outil TMS PROS et
pérenne dans le temps.

Connaissances théoriques
et pratiques sur l'intérét et
I'utilisation de différents

Grille ED6161 INRS
RULA

OSHA

RITHM2

appropriation du
vocabulaire de I'ergonome

outils e Guide de pénibilité au travail (ANACT)
e Déterminants/effets
L * Activité prescrite/activité réelle
Familiarisation/

Pré-diagnostic
Hypotheses de travail/axes de travail
Diagnostic
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Apports de la formation

Prise de conscience de

I'intérét de la fonction

ergonomie au sein de
I’établissement

Une démarche
appréciée et saluée par
les CHSCT et I'organisme

de certification du
SMSSE
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e Pluridisciplinarité des acteurs
e Suivis réguliers des études et plan d’actions en CHSCT

e Les membres du CHSCT deviennent moteurs dans la

* Passage d’'une contrainte imposée a un systeme de

e D’une nécessité d'aménagement des postes de travail
(approche physique, biodynamique) .....

Couplage actions LEAN / études ergonomiques ....

.... Vers des actions de changements organisationnels
(transmission de savoir, formations, communication des
équipes)

I o I

promotion de la démarche.

management de I'Ergonomie : début d’une culture
Ergonomie dans I'entreprise.
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