
Quel navigateur est concerné ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POP UP : nouvelle fenêtre de navigateur web ouverte 

POP IN : information directement dans la page (cadre qui s’affiche au-dessus du texte) 

 

  

Mozilla 

Firefox 

Google 

Chrome 

Internet 

Explorer 

Opera Safari IPad 



Mozilla Firefox 
 

 

Windows 
1. Cliquez sur le bouton  
2. Sélectionnez Options  
3. Sélectionnez Vie privée et sécurité  
4. Dans le paragraphe Permissions cliquez sur Exceptions  
5. Saisir l’adresse du site https://www.mademandederetraitenligne.fr/ 

 

 

  Menu 

https://www.mademandederetraitenligne.fr/ 

 



Google chrome 
Google Chrome empêche automatiquement les fenêtres pop-up de s'afficher. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Windows 

 
1. Cliquez sur le bouton 

 
2. Sélectionnez l’option Paramètres 

 
3. Cliquez sur le lien Afficher les paramètres avancés 

 
4. Dans la section Confidentialité, cliquez sur le bouton Paramètres de contenu 

 
5. Dans la sous-section Fenêtre pop-up, cliquez sur le bouton Gérer les exceptions 

 
6. Dans la zone de saisie, copiez l’adresse web « https://www.mademandederetraitenligne.fr/» 

 
7. Cliquez sur le bouton Autoriser, puis Fermer 

 

 
8. Cliquez sur le bouton OK 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mac 

 
1. Cliquez sur le bouton 

 

 
2. Sélectionnez l’option Préférences 

 

 
3. Cliquez sur le lien Afficher les paramètres avancés 

 

 
4. Dans la section Confidentialité, cliquez sur le bouton Paramètres de contenu 

 

 
5. Dans la sous-section Fenêtre pop-up, cliquez sur le bouton Gérer les exceptions 

 

 
6. Dans la zone de saisie, copiez l’adresse web « https://www.mademandederetraitenligne.fr/» 

 

 
7. Cliquez sur le bouton Autoriser, puis Fermer 

 

 
 

8. Cliquez sur le bouton OK 

 

 

 

  

Menu 



Internet Explorer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Menu 

https://www.mademandederetraitenligne.fr/ 

 



Opéra 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Menu 



Safari 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Menu 



IPad 
 

Menus : Réglages / Safari / Bloquer les pop-up (positionner à désactiver) 

         

    

 

 

Menu 


